
■平成１９年度第２回運行管理者試験合格者に対するアンケート結果

１．調査期間：平成２０年１１月７日～平成２０年１２月５日

２．対象者：平成１９年度第２回運行管理者試験の合格者全員

３．調査方法：往復はがきによる配布／回収方式

４．アンケート配布数・回収数・回収率と前回との比較

配布数 回収数 回収率

今回実績 18-2実績 今回実績 18-2実績 今回実績 18-2実績 前回比(ﾎﾟｲﾝﾄ）

貨物 20,998 11,080 6,241 3,494 29.7% 31.5% -1.83

旅客 5,160 2,873 1,851 1,306 35.9% 45.5% -9.56

合計 26,158 13,953 8,092 4,800 30.9% 34.4% -3.50

５．Ｑ７のご意見記入率と前回との比較

回収数 記入数 記入率

今回実績 18-2実績 今回実績 18-2実績 今回実績 18-2実績 前回比(ﾎﾟｲﾝﾄ）

貨物 6,241 3,494 1,217 577 19.5% 16.5% 2.99

旅客 1,851 1,306 536 289 29% 22.1% 6.87

合計 8,092 4,800 1,753 866 21.7% 18.0% 3.66

６．集計結果

Ｑ１．あなたの従事されている業態を教えて下さい

１．貨物 ２．乗合 ３．貸切 ４．乗用 ５．その他 業態未回答合計

5,402 527 386 727 628 422 8,092

66.8% 6.5% 4.8% 9.0% 7.8% 5.2% 100.0%

・受験業態別

１．貨物 ２．乗合 ３．貸切 ４．乗用 ５．その他 業態未回答 合計

貨物 5,385 82 59 111 490 114 6,241

86.3% 1.3% 0.9% 1.8% 7.9% 1.8% 100.0%

旅客 17 445 327 616 138 308 1,851

0.9% 24.0% 17.7% 33.3% 7.5% 16.6% 100.0%

合計 5,402 527 386 727 628 422 8,092

66.8% 6.5% 4.8% 9.0% 7.8% 5.2% 100.0%

Ｑ２．受験の動機を教えて下さい（複数回答可）
１．会社の
指示

２．業務上
必要

３．就職の
ため

４．昇進昇
格のため

５．その他 未回答 合計

4,801 4,191 223 744 801 11 10,771

44.6% 38.9% 2.1% 6.9% 7.4% 0.1% 100.0%

・業態別内訳
１．会社の
指示

２．業務上
必要

３．就職のた
め

４．昇進昇
格のため

５．その他 未回答 合計

貨物 3,404 2,880 89 509 407 6 7,295

46.7% 39.5% 1.2% 7.0% 5.6% 0.1% 100.0%

乗合 270 212 22 88 85 0 677

39.9% 31.3% 3.2% 13.0% 12.6% 0.0% 100.0%

貸切 186 213 8 25 40 3 475

39.2% 44.8% 1.7% 5.3% 8.4% 0.6% 100.0%

乗用 427 415 21 50 59 1 973

43.9% 42.7% 2.2% 5.1% 6.1% 0.1% 100.0%

その他 282 199 72 36 175 0 764

36.9% 26.0% 9.4% 4.7% 22.9% 0.0% 100.0%

未回答／ 232 272 11 36 35 1 587

複数回答 39.5% 46.3% 1.9% 6.1% 6.0% 0.2% 100.0%

合計 4,801 4,191 223 744 801 11 10,771

44.6% 38.9% 2.1% 6.9% 7.4% 0.1% 100.0%

0 0 0 0 0 0 0
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Ｑ３．運行管理者資格者証交付申請をされましたか？
貨物 乗合 貸切 乗用 その他 未回答／複

数回答
合計

１．はい 5,242 518 372 713 606 416 7,867

97.0% 98.3% 96.4% 98.1% 96.5% 93.4% 97.2%

２．いいえ 135 8 13 9 20 4 189

未回答 25 1 1 5 2 2 36

合計 5,402 527 386 727 628 422 8,092

・参考：前回１８年度第２回

貨物 乗合 貸切 乗用 その他 合計

１．はい 3,131 556 229 376 405 4,697

97.8% 98.6% 99.1% 97.2% 96.9% 97.9%

２．いいえ 64 6 2 9 7 88

未回答 5 2 0 2 6 15

合計 3,200 564 231 387 418 4,800

Ｑ４．現在、主にどのような業務に従事されていますか？
１．運行管
理者

２．運転者 ３．一般事
務

４．その他 複数回答 合計

貨物 1,715 1,644 1,080 576 387 5,402

31.7% 30.4% 20.0% 10.7% 7.2% 100.0%

乗合 182 263 49 19 14 527

34.5% 49.9% 9.3% 3.6% 2.7% 100.0%

貸切 147 135 47 33 24 386

38.1% 35.0% 12.2% 8.5% 6.2% 100.0%

乗用 373 187 71 54 42 727

51.3% 25.7% 9.8% 7.4% 5.8% 100.0%

その他 40 70 113 380 25 628

6.4% 11.1% 18.0% 60.5% 4.0% 100.0%

未回答／ 162 104 52 31 73 422

複数回答 38.4% 24.6% 12.3% 7.3% 17.3% 100.0%

合計 2,619 2,403 1,412 1,093 565 8,092

32.4% 29.7% 17.4% 13.5% 7.0% 100.0%

（Ｑ４．で「２」「３」「４」とご回答いただいた方のみ）

Ｑ５．今後１年以内に運行管理者として、従事される予定はありますか？ n=4,908
貨物 乗合 貸切 乗用 その他 未回答／複

数回答 合計

１．あり 1,553 100 99 149 171 80 2,152

47.1% 30.2% 46.0% 47.8% 30.4% 42.8% 43.8%

２．なし 1,691 229 110 152 375 98 2,655

３．未回答 56 2 6 11 17 9 101

合計 3,300 331 215 312 563 187 4,908

（３．未回答には複数回答を含む）

・参考：前回１８年度第２回

貨物 乗合 貸切 乗用 その他 合計

１．あり 763 103 55 78 109 1,108

46.6% 32.6% 51.4% 47.9% 30.9% 43.0%

２．なし 855 208 49 79 236 1,427

未回答 21 5 3 6 8 43

合計 1,639 316 107 163 353 2,578

(その他は業態未回答を含む）
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Ｑ６．運行管理者試験の受験申請費用（6,000円）はどなたが負担されましたか。
貨物 乗合 貸切 乗用 その他 未回答／複

数回答

１．会社 3,932 297 257 555 349 298

72.8% 56.4% 66.6% 76.3% 55.6% 70.6%

２．本人 1,345 219 116 145 270 112

24.9% 41.6% 30.1% 19.9% 43.0% 26.5%

３．その他 20 2 5 1 8 1

0.4% 0.4% 1.3% 0.1% 1.3% 0.2%

未回答 105 9 8 26 1 11

1.9% 1.7% 2.1% 3.6% 0.2% 2.6%

合計 5,402 527 386 727 628 422

・参考：前回１８年度第２回

貨物 乗合 貸切 乗用 その他

１．会社 2,269 311 152 265 213

70.9% 55.1% 65.8% 68.5% 51.0%

２．本人 805 233 61 88 195

25.2% 41.3% 26.4% 22.7% 46.7%

３．その他 17 2 6 4 3

0.5% 0.4% 2.6% 1.0% 0.7%

未回答 109 18 12 30 7

3.4% 3.2% 5.2% 7.8% 1.7%

合計 3,200 564 231 387 418
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